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Social Media
@Fﬁh rerschein

e Seit Ende 2009: 3 modulare Social Media
Fuhrerschein Klassen + Coaching

auf einen Blick

« Uber 700 Mitarbeiter in Uber 40 Unternehmens-
Workshops geschult + gecoacht

o Aktivin allen wesentlichen Social Networks & auf
Branchen Events, wie z.B.: next Conference,
Re:publica, Convention Camp, Social Media Week
uvm.

e unsere grofdten Kunden:
iy

| Ml]u"klﬁ;ltl Schauberg AUT@WSI@H Etnnerschrﬂder




Unsere Metiers @

Social Media
Mentoring

Social Media
Einfihrung | Strategie | Analyse

Social Media Schulungen und Workshops



Unsere ) Mission
@

ZIELSICHER DURCH DIE
SOCIAL MEDIA LANDSCHAFT

DAS WEB 2.0 BEWUSST NUTZEN,
ABER NUTZEN.



Vermarktungsmoglichkeiten
in Social Media...?



Vermarktungsmoglichkeiten
in Social Media

Kommunikation und
Bezlehungsauifbau in
Soclal Medial




las Negroponte
Digital”, 1995

MIT Media Lab, One Laptop per Child

,Der wahre Wert des Netzes liegt weniger in
der Information, als in der Gemeinscharft.

Die Infobahn ist mehr als eine Abkurzung zu jedem
Buch in der Kongressbibliothek. Sie schafft
ein vollkommen neues, weltweites Sozialgefuge.”


http://de.wikipedia.org/wiki/MIT_Media_Lab
http://de.wikipedia.org/wiki/MIT_Media_Lab

Was 1st Social
Media?



Social Media 1st ...

— riesiges Online Netzwerk von Nutzern

und Objekten (Inhalten), die von
Nutzern erstellt wurden

« Vernetzung und Reichweilte

— Demokratie und Professionalisierung
der Masse

o Jede/r kann eine Stimme haben



Social Media
das sind...
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Socilal Media
road map

die 3 wichtigsten Dienste
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Soclal Media Befurworter
glauben fest:

Menschen werden durch
Technologie nicht getrennt,
sondern zuelnander gefuhrt.”
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Quelle: http://instagr.am/p/nm695/
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Was passierte in ... Minuten?*

in the last 467 seconds

there have badén...
3,974,307 comments made on Facebook
m hnurs upbaded nntn TnuTube

-IM ﬂﬁa t.weets sent on Tvnttar
10,814,818 videos watched on YouTube
91,922 iPhone apps downloaded
2,133,329 minutes of calls on Skype
4,508 now members join Facebook
. 1.51& mw

§ m.ﬂﬂ"l made from qlnlnl rnnhlE messaging and data
304 Pads sold
487 new members on Linkedin
10,814 818 searches made on Google
'IJH.'IHHH mﬂ-mm

um Hﬂ msumtmdm

5407 288 péeces of content shared on Facebook
11,680 images uploaded o Flickr
l.ﬂ: mhum-tmm
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Die Welt liebt Facebook...

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

June 2009




Jlmmer mehr

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

LDecembper 2011




Facebook User haben sich ¢
N 4 Jahren ver-15-facht
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B Facebook Nutzer weltweit (Mio.)




3 von 4 Deutschen nutzen
Soziale Medien

...Inden USA war es schon vor 3
Jahren so



Nicht ohne mein Facebook@

Facebook
Twilter
Wiar-kannt-wen
StudiVZ

62,4

0 10 20 30 40 50 80 70 an 80 100

. * Bidragursg vin ) Mutsem sofaler Netoworks,
statisia ¥a veroflentich! Feb. 2012 Cualle Pwl

Tagliche Nutzung von Social Networks in Deutschland (in
% der jeweiligen Nutzer)



Digital Natives und Facebook@



http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/
http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/

Digital Natives und Facebook@

48% OF YOUNG AMERICANS
SAID THEY FIND OUT ABOUT

MAVA

THROUGH FACEBOOK.

//////////7//////
(I

Quelle: http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/
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Nach 22 Stunden kaum
Aufmerksamkeit (5%)

Timeframe for Facebook Post “Like" Accumulation,
March 2011

% of total "ikes”

S0% of "likes” in first hour and 20 minutes after post

&0% of "likes” within 2 hours and 15 minutes after post

Fo of "likes® within 4 hours after post

80'% of "likes” within ¥ hours after post

95% of "lkkes” within 22 hours after post

MNofe: pages analyfed have 2 minimum TO0.000 Ferebook page "fikes”
Source: Visibl, April 12, 20711

127573 weant e Markeber.com
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Wozu nutzen
Menschen

Soclal Media?



Was tun User 1n Social Media?

e Menschen treffen und chatten

o Erlebnisse & Erfahrungen teilen:
— Reisen
— Theaterbesuche
— Einkaufserlebnisse
— Arbeitgeber ...

e Wissen & Konnen teilen:

— Wikipedia, wer-weiss-was.de, Quora.com
— Fotos, Videos, Texte, Rezepte, Routen...




Wo nutzen User Social Media?®

Have you ever used your mobile phone in
the bathroom? Yes:

Silent Generation
Boomers
Gen X

GenY




1 SCREEN, OWNERS BOING WHILE WATCHING 12

2 SCREENS, 57%

CHECKED EMAIL

BIG SCREENS, Srane
SMALL SCREENS ZZ:;;R UNRELATED INFO PROGRAM

More and more, consumers are multi-tasking across their WVISITED SOCIAL NETWORKING SITE

various screens, Fifty-seven percent of smartphone and tablet 0
owners checked email while watching a TV program—their top 5 9 /0
activity—and 44 percent visited a secial networking site. CHECKED EMAIL
Advertisers wondering if consumers might miss their message
should note that 19 percent of smartphone and tablet owners 44% DURING
searched for product information and 16 percent looked up SURFED FOR UNRELATED INFO COMMERCIAL
0
44%

coupons or deals while the television was on.
TOP WEBSITES VISITED WHILE WATCHING TV VISITED SOCIAL NETWORKING SITE

2] 0
n 45%
USED A DOWNLOADED APPLICATION
1. Facebook 6. Craigslist 0O 3 4%
2. YouTube 7. eBay ' CHECKED SPORT SCORES
3. Zynga 8. Electronic Arts {EA) Online o 2 9%
4. Google Search 9. MSN/WindowssLive/Bing n LOOKED UP INFORMATION RELATEDTO THE TV
S_ Yafm! Mai‘ 10_ Yam' Homepage . PROGCRAM | WAS WATCHING
e)
n 19%
= LOOKED UP PRODUCT INFORMATION FOR AN AD | SAW
0
® 16%
n LOOKED UP COUPONS OR DEALS RELATED TO
Source: Sieluen AN ADVERTISEMENT 1 SAW ON TV




Wofur nutzen Unter-
nehmen Social Media?

Steigerung der Markensympathie,
Image durch Teilnahme & Prasenz

Instrument der Krisenkommunikation
Kundenservice & Support

Social Media Forschung als Erganzung
zur klassischen Marktforschung

Einbindung der Kunden in die
Produktentwicklung



W A - Was heisst ,Social”
sl nach Facebook's COO
My AN N Sharyl Sandberg?

“What it means to be social is if you
want to talk to me, you have to listen
to me as well.”



Neue Kommunikations-
Regeln fur Unternehmen

Dialogbereitschatt - auch uber schwierige
Themen

Transparenz - auch Fehler zugeben

Offenheit - Interaktion und Mitmachen
zulassen

Augenhohe - Zuhoren, respektieren,
Hilfestellung bieten

Authentizitat - von Menschen fur
Menschen



Halten Sie bitte
[nre Erwartungen
N Zaum...




Socilal Media Stolpersteine

o Socilal Media bringt ein Mehr an
Information und Kontakten - aus
aller Welt, zu jeder Zeit, durch unsere
Freunde vorgefiltert

o doch: es lenkt auch ab und kostet
Zelt, braucht ein Zeitmanagement
und bewussten Umgang



Socilal Media Stolpersteine

o Socilal Media ist ein einfacher Weg
zU mehr und zu neuen Kunden!

e SO elnfach 1st es nicht, es braucht
Strategie, Konzept und auch die Lust
zU kontaktieren und zu
kommunizieren



Socilal Media Stolpersteine

e Soclal Media kostet nichts und kann
nebenbel oder von Praktikanten
erledigt werden

o Irrtum: Ihr Unternehmen bekommt
1IN Social Media ein Gesicht und eine
Stimme und das muss durch interne
Mitarbeiter realisert werden



Socilal Media Stolpersteine

o Socilal Media ist nur was fur junge
Menschen, ,meine Kinder sind dort”

o Zukunft: immer mehr Menschen sind
1m Internet aktiv, helten sich mit
Antworten (Tipps) und agieren in
gemelinsamer Sache; grofite
Zuwachse bei den Silver Surfern (50+)



Genutzte soziale Netzwerke im Internet — nach Alter
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Social Media Einfuhrung &
Strategie

o Ist-Soll-Situation analysieren
o Zlele festlegen

e Social Media Kanale auswahlen

» Mallnahmen bestimmen

» notwendige Ressourcen festlegen

» Mitarbeiter schulen

» Kennzahlen fur Erfolgsmessung bestimmen

» Beobachten, messen und optimieren



@

Facebook als
2te Homepage



Facebook's Social Graph




acebook Y
FacebOOk SOClaI Graph Click anywhere to drag | Left-click nodes to visit profile pages Visit application profile page
T < s v
A | _— . s o, "‘ 2 Hide Controls @
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Wer liest meine Meldungen /¢

Status
Updates &
Aktivitaten

Pinnwand

B 5

Freunde

Follower

n-tv Der Nachrichtense

de-de.facebook.com/nachric

Der New Yorker Blrgermen

Google

Beispielhafte Zahlen:
1000 Freunde / Fans

6 96 6 2
1000 + 6*130 @

Freunde = 1.780 Leser

angenommene 500
Abonnenten (9)

1000 Follower + deren
Follower bei RT

je nach Stichwort:
Tausende...



Soclal Media
Unftallorte



Wo lauern Gefahren?

Datenschutz & Privatheit

falsches Kommunikationsverhalten
(Urheber-)Rechtsverletzungen
Zeltinvestition

Sucht

Mobbing



Fehlverhalten in Social Media

o Gefalschte Produktrezension (Bsp.:
Neofonie auf Amazon)

o Falscher Ton, Respektlosigkeit,
Desinteresse (Bsp.: Deutsche Bahn
Chefticket, TelDaFax, Voadfone, u.a.)

o Abmahnungen statt Gesprach (Bsp.: Jako)
o Humorlosigkeit (Bsp.: Henkel)
o Folge:

Imageverlust, Unglaubwurdigkeit



Rechtsverletzungen in Social
Media

1.Impressum

2.Datenschutz
3.Urheberrecht CC
4 Personlichkeitsrechte

5 .Marken- und Wettbewerbsrecht



IT HAS NOT ENOUGH

-

Quelle: http://24.media.tumblr.com/tumblr_liiltw7ps71gzedOtol 500.]
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http://24.media.tumblr.com/tumblr_lii1tw7ps71qzed0to1_500.jpg
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Was erwarten
Kunden in

Soclal Media?



Warum wird man Fan auf ¢
Facebook?

Why did you become a fan? Select all that apply. Overall Male Female

| am a customer of the company

To show others that | like/support this brand 42% 52% 34%
To receive discounts and promotions 40% 35% 43%
It’s fun and entertaining 34% 33% 34%
To be the first to know information about the brand 27% 27% 28%
Gain access to exclusive content 26% 22% 29%
To be part of a community of like-minded people 23% 28% 20%
Somecne recommended it to me 17% 17% 17%
| work for/with the company 7% 7% 6%
ywn stock in the company 1% 1% 1%

L7 *From CMB Consumer Pulse 20059-2010: 500 respondents were Facebook fans of brands, 240 are Twitter followers



Warum folgt man einer Mark®
auf Twitter?

Why did you become a foliower? Select ali that
2pply

| am a customer of the company

To receive discounts and promotions

It’s fun and entertaining I
Gain access to exclusive content

To be the first to know information about the brand

To show others that | like/support this brand

To be part of a community of like-minded people |

Receive content/information to repost and share
with others

Someone recommended it to me

For customer service or problem resolution 9% 13% 5%

Quelle: Why Social Media matters to your business. Chadwick Martin Bailey. Mar.2010




Was wird geteilt?

Some ikely to share...

e W
News about a family member or friends Bl
Family plctures or video 80
Funny videos &3
Coupons/discounts 54
News articles and blog posts {e.g., CNN, NY Times) 53
Advice articles and blog posts (e.g., personal or business tips) 52
Music/entertainment video
Educational videos
Contests
Sports news and highlights articles and blog posts (e.g., ESPN....
Sports news and highlights videos (e.g., ESPN, Sports lllustrated)
Entertainment news /celebrity gossip videos (e.g., TMZ, Perez...
Ent‘El’I.’EinH'lEhtfl:ﬂEhfi‘!.‘\r gossip B.ll.’.ﬂl:lﬁ_?!'.ﬂ! E!I'?_'l posts [ﬂ{l '!'MI....; £ Wy, 2 R et e .
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Warum werden Inhalte geteilt?:

All Reasons

Because | find it interesting/
entertaining

Because | think it will be helpful to
the recipients

To get a laugh

To generate thoughtful ideas or
discussion

To promote my ideals or beliefs
To help people get to know me

None of these

72%

58%

58%

31%

15%
12%

5%

Primary Reason

Because | find it interesting/ :
- 45%

entertaining

Eeaausia I think it will be helpful to 30%

the recipients

To get a laugh 15%

To generate thoughtful ideas or

discussion

To promote my ideals or beliefs 2%

To help people get to know me 2%

None of these 0%




Erwartungen Kunde vs. Unternehm@]

Consumers’ ranking: Perception Businesses’ ranking:
The reasons they interact with companies gap Why they think consumers follow them
via social sites via social sites

(61%) Discount

(55%) Purchase

(53%) Reviews and product rankings

(53%) General information

(52%) Exclusive information

(51%) Learn about new products

(49%) Submit opinion on current products/services
(37%) Customer service

(34%) Event participation

(33%) Feel connected

(30%) Submit ideas for new products/services

(22%) Be part of a community

Learn about new products (73%)

General information (71%)

Submit opinion on current products/services (69%)
Exclusive information (68%)

Reviews and product rankings (67%)

Feel connected (64%)

Customer service (63%)

Submit ideas for new products/services (63%)
Be part of a community (61%)

Event participation (61%)

Purchase (60%)

Discount (60%)

e Consumer: N=1058; Business: Leam N=333, General info N=338, Submit opinion N=334, Exclusive info N=333, Reviews/rankings N=333, Feel connected N=331,
tomer service N=331, Submit ideas N=332, Community N=329, Event N=332, Purchase N=334, Discounts N=331,

rce: IBM Institute for Business Value analys's. CRM Study 2011,

Quelle: From social media to Social CRM -IBM Executive Report. Aug.2011
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Socilal Media
road map

die 3 wichtigsten Dienste
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Mobile Trends

Mehr als 100 Millionen Europaer (44% der Handybesitzer) haben
ein Smartphone.

In Deutschland nutzen nur 37% ein Smartphone als bevorzugtes
Endgerat, wahrend es in Grof3britannien und Spanien bereits uber
50% sind.

Nokia ist die meistgenutzte Smartphone-Marke in Deutschland
mit 25% Anteil, gefolgt von Apple (22%) und Samsung (20%).

Unter den Betriebssystemen liegt Googles Android-System mit
knapp 34% Marktanteil an der Spitze. Dies ist ein deutlicher
Anstieg zum Vorjahr, denn nur knapp 12% der deutschen

Smartphone-Nutzer hatten im Dezember 2010 ein Android
Handy.

15,6% der Smartphone-Besitzer in Deutschland haben einen QR

oder Bar-Code gescannt. Dies ist die hochste Rate aller 8 Lander,
die analysiert wurden.



Mehr Smartphones als PC's fi

Global Internet Device Sales
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Online -> Mobile Vi

Top Mobile Categories By Growth In Audience, Dec. 2010 vs. Dec. 2011 (U.5.)
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Apps are now a ~$10 billion market,
growing at ~100% per year

Mobile App Revenue

Total
Revenue 55
[billlons)
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The delta between mobile “time spent” and “2d
dollars” is large...but it may stay large.

2011 U.S. Ad Spending vs. Consumer Time Spent By Media

Web i Maobhile
% Ad Spond Per Media B Time Sp
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Local Trends

Welcome to Starbucks
3153 Maén Stroat

As mayor of this store, enjoy $1 off
a NEW however-you-want-it
Frappuccino blended beverage. Any
size, any flavor. Offer valid until
6/28.

(Man May 17 @ 7:56 AM)

I :
h CONGRATS! YOU'VE UNLOCKED THES SPECIAL

- Einchecken und
Freunde wissen lassen
wo man 1st.

- Belohnung ,kassieren”
fur den haufigsten
Besuch mit:

- Status / Badge
Burgermeister oder

- Incentives fur ein x-
maliges Besuchen und
Einchecken
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Neue Kommunikations-
Regeln fur Unternehmen

o Dialogbereitschaft - auch uber schwierige
Themen
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v emdecken. Dy kannyt
dueh zudem mn Senen
verrttoer, die dy Dereds
magst

Weitere Werbednzeigen
Yom 2510, - 7.11. buchen. Vom 111, - lS 12, mim

Ganz Dewaschland i 25 tvco D e e sl Sas it

hier auf Facebhook. Das Teiom fur eune 1 ‘-\.-r;rrnll
Aot et Bux W lepen) She o vl » Lt tomx T L 1 Tag Veakau's
frint und pur wolange der Vor

» Alle Konditionen im Uberblick
» FAQS zum Ticket
» Tipps sur Ondine Buchung
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Neue Kommunikations-
Regeln fur Unternehmen

o Dialogbereitschaft - auch uber schwierige
Themen

« Transparenz - auch Fehler zugeben



Folgen einer R2FUCE Blogger+

e Erganzung beim Wikipedia Eintrag

e Spiegel Online, Heise Online, Suddeutsche
Online berichten

Sportartikelhersteller im Abseits
ohe TP s bt a JEA0 D0 Macht Jer S00ger ) irteriies

Und Jako schweigt




Neue Kommunikations-
Regeln fur Unternehmen

o Dialogbereitschaft - auch uber schwierige
Themen

« Transparenz - auch Fehler zugeben

e Offenheit - Interaktion und Mitmachen
zulassen



OTTO | &5 Getath mie

Pinnwand Info OTTO Modeicontest Trend - Shop Welhnachten

Werde das neue

Gesicht der OTTO Fanpage!

« Cewinne ein professionelles Shooting
in den OTTO Fotostudios in Hamburg
& werde das neue OTTO-Facebook
Model

s Die drel Erstplatzierten gewinnen
zusatzlich Einkaufsgutscheine im
Gesamtwert von 700€

« Stimme ab und gewinne einen von 25
x 25€ OTTO-Einkaufsgutscheine*

Zum Modelcontest



Werde das neue

Gesicht der OTTO Fanpage!

Anleitung Teilmehmer  Mitmachen  Tednahmebedingungen Feedback

Liaich 7ur Fargage

Brigitte, 22 aus Koblenz s tairesonen 50.000 laden
ein Foto

DRRCE Tu AUt hOCh

23.000
Stimmen am
Ende der
Aktion!

+10.000
Neue Fans

> 160.000
zum
Aktionsende

Warum Brigitte gewinnen sollte: Medienhype

Wil 58 much meine weiblichen Sebe durdhbitzen beel

Bl Sabrrs Pankren und 14,954 wefieeen Parsnnen gaf Bl das, Gl B e nkily mel




Neue Kommunikations-
Regeln fur Unternehmen

Dialogbereitschatt - auch uber schwierige
Themen

Transparenz - auch Fehler zugeben

Offenheit - Interaktion und Mitmachen
zulassen

Augenhohe - Zuhoren, respektieren,
Hilfestellung bieten



Kunden(-ideen) einbeziehen

Z1el: Aktivierung der eigenen Freunde zum

Abstimmen |
Riigenwalder Wurstwahnsinn
o Beispiele: Abheben, abbeifien, abkassieren.

o Rigenwalder Wursttester '7‘%7‘» x -4 "’3
tﬁ""zﬁ

o Milka Lila Pause Tester d
e McDonalds Wunschburger

e Design-, Namensvorschlage

e Produkttests mit vorhergehender
Bewerbung

e Abstimmung (Voting)



Neue Kommunikations-
Regeln fur Unternehmen

Dialogbereitschatt - auch uber schwierige
Themen

Transparenz - auch Fehler zugeben

Offenheit - Interaktion und Mitmachen
zulassen

Augenhohe - Zuhoren, respektieren,
Hilfestellung bieten

Authentizitat - von Menschen fur
Menschen



Social Media Einfuhrung &
Strateqgie

o Ist-Soll-Situation analysieren
o Zlele festlegen

e Social Media Kanale auswahlen

» Mallnahmen bestimmen

» Mitarbeiter Schulungen

» notwendige Ressourcen festlegen

» Kennzahlen fur Erfolgsmessung bestimmen

» Beobachten, messen und optimieren



Soclal Media
Umsetzungsplan

1. Identitat festlegen - in die Offentlichkeit als Mitarbeiter,
Unternehmen, Produktlinie?

2. Redaktionsplan entwickeln - welche Informationen und
Konversationen, woher, wann, wie oft und in welche Kanale speisen?’
3. Wer spielt welche Rolle - wer ist Community Manager, wer 1st
Revisor und wer Social Strategist?

4. Krisenplan aufstellen - Szenario Planung: wie reagieren wir wenn
eine Anti-Kampagne auftaucht (am Abend vor einem 3-Tage
Weekend)?

5. Lernphase einplanen: Experimentieren und Erfahrungen
austauschen

0. Messstrategie entwickeln: You can't improve, what you can't
measure: Reach (Neukunden), Sharing (RT's, Kommentare, Likes) Calls
to action (Newsletterabo, Verkaute, Downloads, Trials), Aufforderung
UGC uber den Brand zu produzieren

/. Virales Sharing mit Incentives fordern



Aut Facebook werben

Werbeanzeigen in F-~~h~~l- I-Aw~~ cohy gut an
spezifische Zielgru en.
Die Auswahl dez lgt anhand:
« Demographi
e Ort
e Interessen u: der User im

%

eigenen Profil
Werbeformen aut Facebook

— Self Service Ads

— Engagement Ads, Homepage Ads



Self-Service- &

Komm auf die NIVEA Dose

Mach mit und
gewinne eing NIVEA
Dose, auf der die
Namen von 500
Facebook Fans
stehen, Mit etwas
Gluck auch deiner!

Fan W_erden direkt
Wéthaa hieiga-ner:

10.871 Personen gefialit Nivea Deutschland

) Gefaliy mir

Soclal Medla
FUhrerschein

.‘ —
Engagement Ads Are you ready 10 drive
(Homepage Ads) FoCi8 Uil
. Bel uns erlernen Sie den
erscheinen neben rechten Umgang mix den 5 Cefallt mis

Diensten und bekommen

NeWSfeed dafur den SM cas

Fahrerschein |
Agnieszka Krzeminska

gefalit das.

) Gefallt mer

“ngagement-Ads

Social Media Fuhrerschein

Wollten Sie auch schon
langst ein mal
erfahren, was sich
hinter dem Begrif!
«Social Medias
verbirgt? Wie es
funiktioniert? Und wozu
es



Sponsored sStories

GrofBere Sichtbarkeit: Likes, Check-ins und andere User-
Aktivitaten, sowie Fanpage Neuigkeiten werden zu Geschichten

Jessica Gronskl
Second time today — at Starbucks with Philip Zigoris.
; L} ] -

Like - Lormrmernt

] Helen Min likes this.
Sponsored Story

- Philip Zigoris long night ahead
= 15 howurs ago - Unlike - &£ 1 person
H Sabrina Byko UNICEF

il UNICEF USA Sponsored 5tur'|.r'
urvind states fund
' LIR Jessica Gronskl Second time
today — at Starbucks with Philip
igorts

A.‘"

*“J"' Starbuchs
R,

Quelle: http:

tp://www.insidefacebook.com/2011/01/24/sponsored-stories-feed-ads

[


http://www.insidefacebook.com/2011/01/24/sponsored-stories-feed-ads/
http://www.insidefacebook.com/2011/01/24/sponsored-stories-feed-ads/

Sponsored sStories D

Meldungen iiber ,,Gefillt mir- ~ Sponsored Story
Angaben auf einer Seite Agnieszka Krzeminska gefallt
Digital Media Women.

" Digital Media Women
e~ Social Media Fithrerschein Und &2 Gefallt mir
" wieder ein schones Facebook How-
To (pdf) von schwindt-pr

e Vernetzen und

—— : Meldungen Uber Seitenbeitrage
Weitersagen -

‘ Kommunikation via
Facebook
www.scribd.com
: e Social Media Fihrerschein gefallt
L g - Teilen : Digital Media Womens Link.
Digital Media Women
» Zeitbombe Internet,
Meldungen uber ,,Gefallt mir- Barcamp Stuttgart,
Angaben zu dem Beitrag einer Seite g;gl'i‘a' Media Women
rlin

&bl



Facebook - Social Plugins

Sacial plugins let you see what your friends have liked, commented on or shared on sites across the web.

1 LikE BUttﬂn Find wus o0 Facebooh lee Box
0 Like | K3 Austin Artikel oder Sei Ihrer Websi m—c : Erlaubt Besuchern auf ihrer Website lhre
LT r? Fe oberkelt.?n aus Ihrer Website e v Io"'“" """ Facebook Fanpage direkt zu Liken und letzte
r' t Y '! aut Facebook teilen e Meldungen zu sehen
- Send Button Login Button
=) Send Tell vour friends . m Auf lhrer Website mit dem Facebook
[T you Cieg g Creesrss . Nutzernamen anmelden
To: | Austin Hauge are ca ONN
E —rrrr Comments Name and Public Infi Reglstratlon
Auf ihrer Website mit ihrem Facebook- . farttiegress - Auf einer Website mit Ihrem Facebook

Namen kommentieren Nutzernamen registrieren

Activity Feed Facepile
Your Friends" Activil ‘ : )

Was Liken und Kommentieren lhre - E Fangalerie
- E"_f:’_{'_‘f':_"‘_‘_‘:‘ Freunde auf Ihrer Website?
L Tlapwf Buas Aakle

. focsbosk -~

Recommendations — Live Stream

Hecommendations m

Personalisierte Empfehlungen fiir - h'\)’:g}gﬁi? der Aktivitaten wahrend eines
10 wses bos - Artikel / Seiten auf Ihrer Website, mit g s e o
@ 7Y Inhalten / Likes ihrer Freunde —



-xterne Websites und
Facebook

Find us on Facebook

! Ford Focus
l‘h Like

—

via OPEN GRAPH - e |

Performance Vehicles and
— Motorsport Business
Development discusses how
the Focus ST development

. = 0CCurs on numerous road
Like Box auf Websites
conditions of various countries

at the Lomme! test facility.
This Is done to ensure the

@) sofort Fan werden teredm gt anicrus
Ptrform.m« Communications
@) Freunde, die die Seite lik

317,370 people like Ford Focus,

O Like Button unter einzel EH%EI

&Y Gefallt mir Kl Inken Meyer, Peter Jebsen und 66 weiteren

Personen gefillt das. . !
e i3S iLer m




