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        auf einen Blick

• Seit Ende 2009: 3 modulare Social Media 
Führerschein Klassen + Coaching

• Über 700 Mitarbeiter in über 40 Unternehmens-
Workshops geschult + gecoacht

• Aktiv in allen wesentlichen Social Networks & auf 
Branchen Events, wie z.B.: next Conference, 
Re:publica, Convention Camp, Social Media Week 
uvm.

• unsere größten Kunden:



Social Media Schulungen und Workshops

Social Media 
Einführung | Strategie | Analyse

Social Media 
Mentoring

Unsere         Metiers



ZIELSICHER DURCH DIE 

SOCIAL MEDIA LANDSCHAFT

DAS WEB 2.0 BEWUSST NUTZEN, 
ABER NUTZEN.

Unsere          Mission



Vermarktungsmöglichkeiten 
in Social Media...?



Kommunikation und 
Beziehungsaufbau in 

Social Media!

Vermarktungsmöglichkeiten 
in Social Media

t = ?



„Der wahre Wert des Netzes liegt weniger in 
der Information, als in der Gemeinschaft. 

Die Infobahn ist mehr als eine Abkürzung zu jedem 
Buch in der Kongressbibliothek. Sie schafft

ein vollkommen neues, weltweites Sozialgefüge.“

Nicholas Negroponte 
„Total Digital“, 1995

MIT Media Lab, One Laptop per Child

http://de.wikipedia.org/wiki/MIT_Media_Lab
http://de.wikipedia.org/wiki/MIT_Media_Lab
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Was ist Social 
Media?

8



– riesiges Online Netzwerk von Nutzern 
und Objekten (Inhalten), die von 
Nutzern erstellt wurden

• Vernetzung und Reichweite

– Demokratie und Professionalisierung 
der Masse

• Jede/r kann eine Stimme haben

Social Media ist ...



SOCIAL 
NETWORKS

UGC: SHARIN
G 

COMMUNITIES
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...Möglichkeiten 
für Gespräche...
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Wissensüber-
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Vernetzung  Reichweite  SEO



„Menschen werden durch 
Technologie nicht getrennt, 
sondern zueinander geführt.“

Social Media Befürworter 
glauben fest:



Quelle: http://instagr.am/p/nm695/

http://instagr.am/p/nm695/
http://instagr.am/p/nm695/


Was passierte in ... Minuten?

http://www.personalizemedia.com/media/socmedcounter.swf
http://www.personalizemedia.com/media/socmedcounter.swf


Zahlen Daten 
Fakten



Die Welt liebt Facebook...



...immer mehr
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Facebook Nutzer weltweit (Mio.)

Facebook User haben sich 
in 4 Jahren ver-15-facht



... in den USA war es schon vor 3 
Jahren so

3 von 4 Deutschen nutzen 
Soziale Medien   BECAUSE 3 OUT OF 4 AMERICANS USE SOCIAL TECHNOLOGY.

Forrester, The Growth Of Social Technology Adoption, 2008

REASON #1



Nicht ohne mein Facebook

Tägliche Nutzung von Social Networks in Deutschland (in 
% der jeweiligen Nutzer)



Quelle: http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/

Digital Natives und Facebook

http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/
http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/


Quelle: http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/

Digital Natives und Facebook

http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/
http://www.onlineschools.org/blog/facebook-obsession/


Nach 22 Stunden kaum  
Aufmerksamkeit (5%)



Die Zukunft ist mobil



Wozu nutzen 
Menschen 

Social Media?



Was tun User in Social Media?

• Menschen treffen und chatten

• Erlebnisse & Erfahrungen teilen:
– Reisen

– Theaterbesuche

– Einkaufserlebnisse

– Arbeitgeber ...

• Wissen & Können teilen:
– Wikipedia, wer-weiss-was.de, Quora.com

– Fotos, Videos, Texte, Rezepte, Routen...



Wo nutzen User Social Media?





Wofür nutzen Unter-
nehmen Social Media?

• Steigerung der Markensympathie, 
Image durch Teilnahme & Präsenz

• Instrument der Krisenkommunikation

• Kundenservice & Support

• Social Media Forschung als Ergänzung 
zur klassischen Marktforschung

• Einbindung der Kunden in die 
Produktentwicklung



Was heisst „Social“ 
nach Facebook‘s COO 

Sharyl Sandberg?

“What it means to be social is if you 
want to talk to me, you have to listen 
to me as well.”



• Dialogbereitschaft - auch über schwierige 
Themen

• Transparenz - auch Fehler zugeben

• Offenheit - Interaktion und Mitmachen 
zulassen

• Augenhöhe - Zuhören, respektieren, 
Hilfestellung bieten 

• Authentizität - von Menschen für 
Menschen

Neue Kommunikations-
Regeln für Unternehmen



Halten Sie bitte 
Ihre Erwartungen 

in Zaum...



Social Media Stolpersteine

• Social Media bringt ein Mehr an 
Information und Kontakten - aus 
aller Welt, zu jeder Zeit, durch unsere 
Freunde vorgefiltert 

• doch: es lenkt auch ab und kostet 
Zeit, braucht ein Zeitmanagement 
und bewussten Umgang



Social Media Stolpersteine

• Social Media ist ein einfacher Weg 
zu mehr und zu neuen Kunden!

• So einfach ist es nicht, es braucht 
Strategie, Konzept und auch die Lust 
zu kontaktieren und zu 
kommunizieren



Social Media Stolpersteine

• Social Media kostet nichts und kann 
nebenbei oder von Praktikanten 
erledigt werden

• Irrtum: Ihr Unternehmen bekommt 
in Social Media ein Gesicht und eine 
Stimme und das muss durch interne 
Mitarbeiter realisert werden



Social Media Stolpersteine

• Social Media ist nur was für junge 
Menschen, „meine Kinder sind dort“ 

• Zukunft: immer mehr Menschen sind 
im Internet aktiv, helfen sich mit 
Antworten (Tipps) und agieren in 
gemeinsamer Sache; größte 
Zuwächse bei den Silver Surfern (50+)





Social Media Einführung & 
Strategie

• Ist-Soll-Situation analysieren

• Ziele festlegen

• Social Media Kanäle auswählen
» Maßnahmen bestimmen

» notwendige Ressourcen festlegen

» Mitarbeiter schulen

» Kennzahlen für Erfolgsmessung bestimmen

» Beobachten, messen und optimieren



Facebook als 
2te Homepage



Facebook‘s Social Graph





Wer liest meine Meldungen? 

Status 
Updates & 
Aktivitäten

   Follower

   Freunde

Profil /
 Pinnwand 

Startseite

Facebook-API 
Suchmaschinen

     Blogs
Social-Plugins

   Pinnwand

1000 + 6*130 ∅ 
Freunde = 1.780 Leser

Beispielhafte Zahlen:
1000 Freunde / Fans

1000 Follower + deren 
Follower bei RT

angenommene 500 
Abonnenten (∅)

je nach Stichwort: 
Tausende...



Social Media 
Unfallorte



Wo lauern Gefahren?

• Datenschutz & Privatheit

• falsches Kommunikationsverhalten

• (Urheber-)Rechtsverletzungen

• Zeitinvestition

• Sucht

• Mobbing



Fehlverhalten in Social Media

Gefälschte Produktrezension (Bsp.: 
Neofonie auf Amazon)
Falscher Ton, Respektlosigkeit, 
Desinteresse (Bsp.: Deutsche Bahn 
Chefticket,  TelDaFax, Voadfone, u.a.)
Abmahnungen statt Gespräch (Bsp.: Jako)
Humorlosigkeit (Bsp.: Henkel)
Folge:

Imageverlust, Unglaubwürdigkeit



Rechtsverletzungen in Social 
Media

1.Impressum

2.Datenschutz

3.Urheberrecht    CC

4.Persönlichkeitsrechte

5.Marken- und Wettbewerbsrecht



Quelle: http://24.media.tumblr.com/tumblr_lii1tw7ps71qzed0to1_500.jpg

http://24.media.tumblr.com/tumblr_lii1tw7ps71qzed0to1_500.jpg
http://24.media.tumblr.com/tumblr_lii1tw7ps71qzed0to1_500.jpg


Wir helfen gern weiter

http://SocialMediaFuehrerschein.de

http://facebook.com/1smfs 

http://facebook.com/1smfs
http://facebook.com/1smfs
http://SocialMediaFuehrerschein.de
http://SocialMediaFuehrerschein.de
http://facebook.com/1smfs
http://facebook.com/1smfs


Like us on Facebook!

http://facebook.com/1smfs
http://facebook.com/1smfs


Was erwarten 
Kunden in 

Social Media?



Warum wird man Fan auf 
Facebook?



Quelle:  Why Social Media matters to your business. Chadwick	  Mar,n	  Bailey.	  Mar.2010

Warum folgt man einer Marke 
auf Twitter?



Was wird geteilt?



Warum werden Inhalte geteilt?



Quelle:  From social media to Social CRM	  -‐IBM	  Execu,ve	  Report.	  	  Aug.2011

Erwartungen Kunde vs. Unternehmen
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Mobile Trends

• Mehr als 100 Millionen Europäer (44% der Handybesitzer) haben 
ein Smartphone.

• In Deutschland nutzen nur 37% ein Smartphone als bevorzugtes 
Endgerät, während es in Großbritannien und Spanien bereits über 
50% sind.

• Nokia ist die meistgenutzte Smartphone-Marke in Deutschland 
mit 25% Anteil, gefolgt von Apple (22%) und Samsung (20%).

• Unter den Betriebssystemen liegt Googles Android-System mit 
knapp 34% Marktanteil an der Spitze. Dies ist ein deutlicher 
Anstieg zum Vorjahr, denn nur knapp 12% der deutschen 
Smartphone-Nutzer hatten im Dezember 2010 ein Android 
Handy.

• 15,6% der Smartphone-Besitzer in Deutschland haben einen QR 
oder Bar-Code gescannt. Dies ist die höchste Rate aller 8 Länder, 
die analysiert wurden.



Mehr Smartphones als PC‘s



Online -> Mobile







- Einchecken und 
Freunde wissen lassen 
wo man ist.

- Belohnung „kassieren“ 
für den häufigsten 
Besuch mit:

  - Status / Badge          
Bürgermeister oder 
  - Incentives für ein x-
maliges Besuchen und 
Einchecken

Local Trends



Beispiele in 
Unternehme

für 2ten WS !



Neue Kommunikations-
Regeln für Unternehmen

• Dialogbereitschaft - auch über schwierige 
Themen





• Dialogbereitschaft - auch über schwierige 
Themen

• Transparenz - auch Fehler zugeben

Neue Kommunikations-
Regeln für Unternehmen



Folgen einer               Blogger-
Abmahnung

• Ergänzung beim Wikipedia Eintrag

• Spiegel Online, Heise Online, Süddeutsche 
Online berichten

•  



• Dialogbereitschaft - auch über schwierige 
Themen

• Transparenz - auch Fehler zugeben

• Offenheit - Interaktion und Mitmachen 
zulassen

Neue Kommunikations-
Regeln für Unternehmen





50.000 laden 
ein Foto 
hoch

23.000 
Stimmen am 
Ende der 
Aktion!

 + 10.000 
Neue Fans

> 160.000 
zum 
Aktionsende

Medienhype



• Dialogbereitschaft - auch über schwierige 
Themen

• Transparenz - auch Fehler zugeben

• Offenheit - Interaktion und Mitmachen 
zulassen

• Augenhöhe - Zuhören, respektieren, 
Hilfestellung bieten 

Neue Kommunikations-
Regeln für Unternehmen



Kunden(-ideen) einbeziehen
Ziel: Aktivierung der eigenen Freunde zum 
Abstimmen 

• Beispiele:
• Rügenwalder Wursttester

• Milka Lila Pause Tester

• McDonalds Wunschburger

• Design-, Namensvorschläge

• Produkttests mit vorhergehender 
Bewerbung

• Abstimmung (Voting)



• Dialogbereitschaft - auch über schwierige 
Themen

• Transparenz - auch Fehler zugeben

• Offenheit - Interaktion und Mitmachen 
zulassen

• Augenhöhe - Zuhören, respektieren, 
Hilfestellung bieten 

• Authentizität - von Menschen für 
Menschen

Neue Kommunikations-
Regeln für Unternehmen



Social Media Einführung & 
Strategie

• Ist-Soll-Situation analysieren

• Ziele festlegen

• Social Media Kanäle auswählen
» Maßnahmen bestimmen

» Mitarbeiter Schulungen

» notwendige Ressourcen festlegen

» Kennzahlen für Erfolgsmessung bestimmen

» Beobachten, messen und optimieren



Social Media 
Umsetzungsplan

1. Identität festlegen - in die Öffentlichkeit als Mitarbeiter, 
Unternehmen, Produktlinie?
2. Redaktionsplan entwickeln - welche Informationen und 
Konversationen, woher, wann, wie oft und in welche Kanäle speisen?
3. Wer spielt welche Rolle - wer ist Community Manager, wer ist 
Revisor und wer Social Strategist?
4. Krisenplan aufstellen - Szenario Planung: wie reagieren wir wenn 
eine Anti-Kampagne auftaucht (am Abend vor einem 3-Tage 
Weekend)?
5. Lernphase einplanen: Experimentieren und Erfahrungen 
austauschen
6. Messstrategie entwickeln: You can't improve, what you can't 
measure: Reach (Neukunden), Sharing (RT‘s, Kommentare, Likes) Calls 
to action (Newsletterabo, Verkäufe, Downloads, Trials), Aufforderung 
UGC über den Brand zu produzieren
7. Virales Sharing mit Incentives fördern



Auf Facebook werben

Werbeanzeigen in Facebook können sehr gut an 
spezifische Zielgruppen gerichtet werden. 

Die Auswahl der Zielgruppen erfolgt anhand:
• Demographie

• Ort

• Interessen und andere Angaben der User im 
eigenen Profil

Werbeformen auf Facebook
– Self Service Ads

– Engagement Ads, Homepage Ads 

für 2ten WS !



Self-Service- & 
Engagement-Ads

 Fan werden direkt aus der 
Werbeanzeige herausSelf Service Ads

erscheinen auf Nebenseiten

Engagement Ads
(Homepage Ads)
erscheinen neben 
Newsfeed



Sponsored Stories

Quelle: http://www.insidefacebook.com/2011/01/24/sponsored-stories-feed-ads/

Größere Sichtbarkeit: Likes, Check-ins und andere User-
Aktivitäten, sowie Fanpage Neuigkeiten werden zu Geschichten

http://www.insidefacebook.com/2011/01/24/sponsored-stories-feed-ads/
http://www.insidefacebook.com/2011/01/24/sponsored-stories-feed-ads/


Sponsored Stories
Meldungen über „Gefällt mir“-
Angaben auf einer Seite

Meldungen über „Gefällt mir“-
Angaben zu dem Beitrag einer Seite

Meldungen über Seitenbeiträge



Facebook - Social Plugins

Artikel oder Seiten aus Ihrer Website 
auf Facebook teilen

Tell your friends

Personalisierte Empfehlungen für 
Artikel / Seiten auf Ihrer Website, mit 
Inhalten / Likes ihrer Freunde

Was Liken und Kommentieren Ihre 
Freunde auf Ihrer Website?

Auf ihrer Website mit ihrem Facebook-
Namen kommentieren

Erlaubt Besuchern auf ihrer Website Ihre 
Facebook Fanpage direkt zu Liken und letzte 
Meldungen zu sehen

Auf Ihrer Website mit dem Facebook 
Nutzernamen anmelden

Auf einer Website mit Ihrem Facebook 
Nutzernamen registrieren

Fangalerie

Live Stream der Aktivitäten während eines 
live Events



Externe Websites und 
Facebook

via OPEN GRAPH

Like Box auf Websites
 sofort Fan werden
Freunde, die die Seite liken sehen

Like Button unter einzelnen 
Artikeln 

auf FB im eigen Profil empfehlen


